1. PERSONLICHE DATEN

Bitte fille deine persdnlichen Daten aus.

Vorname:

Name:

Geburtsdatum:

Telefonnummer:

E-Mail Adresse:

2. NOCH EIN PAAR FRAGEN

Um die passenden Einlagen zu fertigen, bitten wir dich um weitere Angaben.

Geschlecht: O weiblich O mannlich O divers

Zuvor Einlagen getragen? O ja QO nein
Gewicht: kg
Schuhgrofle: ...

Ist ein Hohenausgleich fir eine Beinldngendifferenz gewiinschi?

Oja O nein

Wenn ja, welche Option2 (O Erhéhung links um .cm
(O Erhdhung rechts um cm

Hast du einen Fersensporn? O ja QO nein

Wenn ja, an welchem Fuf32 O links O rechts

3. ANGABEN ZU DEINEM SCHUHMODELL

Damit wir die optimalen Einlagen passend zu deinem Schuhmodell fertigen

konnen, brauchen wir noch folgene Informationen.

O ELTEN Schuhmodell

Name:

Artikel-Nr. (optional):

O Privates Schuhmodell
Um welchen Schuhtyp handelt es sich?

£ 2

O Sneaker (O Buisnessschuh O Boots

Sonstige:

4. HAST DU SCHMERZEN AN DEN FUSSEN?

Fu3schmerzen: (Ansicht von oben)

O]a O nein
) ! y

J
Wenn ja, an welcher Stelle?

(Markiere die entsprechende
Stelle in der Skizze)

links rechts

5. HAST DU SCHMERZEN AN ANDEREN STELLEN AM KORPER?

Nackenschmerzen: (Ansicht von hinten)

Oja O nein

Rickenschmerzen:

O ja O nein

Hiftschmerzen:

Oja O nein

Knieschmerzen:

Oja O nein

links rechts

Schmerzen an der
Achillessehne:

Oia O nein Wenn davon Etwas, oder Mehreres
zutrifft: An welcher Stelle treten die

Schmerzen auf?
Schmerzen am

Knéchel: (Markiere die entsprechenden Stellen in
Oja QO nein der Skizze, an denen du Schmerzen hast)

EINWILLIGUNGSERKLARUNG ZUR ERHEBUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
ZUR ANFERTIGUNG VON ORTHOPADISCHEN HILFSMITTELN

Vorname:

Name:

Geburtsdatum:

Anschrift:

Mit seiner/ihrer Unterschrift willigt der/die Unterzeichner/in gemaf3 Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO ein, dass die Elten
GmbH seine/ihre personenbezogenen Daten — einschlieBlich solcher zur ge-
sundheitlichen Versorgung sowie biometrischer Daten wie Trittschaumabdri-
cke — zum Zweck der Beratung, Bedarfsanalyse und Versorgung mit orthopa-
dischen Hilfsmitteln und (Arbeits-)Schuhen erhebt, verarbeitet und nutzt.

e Name, Anschrift, Telefonnummer, Geburtsdatum

e Schuhgréfie und FuBabdruck

Weitere Informationen zum Umgang mit lhren personenbezogenen Daten
finden Sie auf unserer Webseite unter: www.elten-store.de/datenschutz.

Die Erteilung der Einwilligung ist freiwillig, sie kann jederzeit frei mit Wir-
kung fur die Zukunft widerrufen werden (Per E-Mail: Orthopaedie@elten.
com; Postalisch: Elten GmbH, Ostwall 7-13, 47589 Uedem).

Ort/Datum

Unterschrift

CUSTOM

ELTEN

ORTHOPADISCHE EINLAGEN
NACH MASS



1. ABDRUCK TRITTSCHAUM

Folge der Anleitung fir die Anfertigung des Trittschaums. Diese findest du
zusatzlich als Video-Anleitung iber den Scan des QR-Codes.

Oder besuche dafir den folgenden Link:

elten-store.de/massgefertigte-schuheinlagen

2. PASSFORM DEFINIEREN

Zeichne auf der rechten Seite der Trittschaumbox den Umriss der Schuhinnen-

sohle nach, welche sich in dem Schuhmodell befindet, fir welches wir die
passende Einlegesohle fertigen sollen.

3. UNTERLAGEN AUSFULLEN

Bitte fille die folgenden Felder in diesem Dokument aus:

e Anamnesebogen - bitte sorgfaltig beantworten

¢ Datenschutzerklérung - vollstandig ausfillen & unterschreiben

4. RUCKVERSAND

Bitte sende den Trittschaum mit Abdruck zusammen mit dem
ausgefillten Dokument zuriick.

ANLEITUNG — ABDRUCK IM TRITTSCHAUM ANFERTIGEN

So geht’s Schritt fir Schritt:

VORBEREITUNG

¢ Hosenbeine hochkrempeln
e Ziehe deine Socken aus und stelle dich vor das Abdruckset

® Schachtel mit Trittschaum auf festen, ebenen Boden legen

RECHTER FUSS

* Wie bei Schritt 2, nur in die linke Hélfte des Schaums stellen

LINKER FUSS

* Den linken FuB3 mittig in die rechte Halfte des Schaums stellen

¢ Gewicht gleichmaig verteilen, Fuf3 soll sanft,

aber vollstandig einsinken
¢ Ca. 3 Sekunden stehen bleiben

o Fuf3 senkrecht wieder herausheben

Y
®

und sauber sind. Falls ein Ful3 verrutscht oder der Abdruck unvoll-

Tipp: Achte darauf, dass die Abdriicke vollstandig, mittig

standig ist — besser erneut versuchen (neues Set anfordern).
Kontaktiere uns dafir unter: service@elten-store.de.

RUCKVERSAND VORBEREITEN

Befolge fir den Rickversand bitte die folgenden Schritte:

1. Lege den Trittschaum mit Abdruck zusammen mit dem
ausgefillten Dokument in die Versandbox.

2. Versandlabel erstellen

3. Bitte sende den Trittschaum mit Abdruck zusammen mit dem
ausgefiillten Dokument zurick.

ANLEITUNG — VERSANDLABEL ERSTELLEN

Das Versandlabel kann Gber unser Retourenportal, oder direkt aus
lhrer Versandbestatigungs E-Mail erstellt werden.

OPTION 1 — ONLINE UBER UNSER RETOURENPORTAL
Scanne den QR-Code.

Oder nutze diesen Link: elten-store.de/massgefertigte-schuheinlagen

Gebe dort deine Bestellnummer und die Postleitzahl deiner
Lieferadresse ein.

Diese Daten findest du auf deiner Rechnung:

Rechnung
ELTEN GmbH, Ostwall 7-13, DE-47589 Uedem Nr.: ORE 123456 Seite  1/1
Rechnungsdatum: 17.07.2025
Musterfirma Kundennummer: 123456
pax Mustermann USEID Nr.: DE123456789
12345 Musterhausen Bearpeller: SW6_elten-store_de
Deutschland Abteilung: E-Commerce
Das Leistungsdatum entspricht dem Rechnungsdatum.
Shop-Kundennr.: 1234567
Litoracresse
Musterfirma Bestelldatum: 16.07.2025
Max Mustermann Versandart: DHL
Musterstrale 1 Versanddatum:  17.07.2025
Kundennotiz:
__12345 Musterhausen
Deutschland

OPTION 2 - DIREKT AUS DEINER VERSANDBESTATIGUNGS-E-MAIL

Deine E-Mail enthdlt einen persénlichen Ricksende-Link - einfach
klicken, dann gelangst du in das Retourenportal.

Folge abschlieBend den Anweisungen im Retourenportal. Du erhéltst das
Versandlabel als PDF zum Ausdrucken.

PAKETABGABE

Klebe das Ricksendeetikett gut sichtbar auf das Paket und gib es in einer
DHL-Filiale deiner Wahl ab.



